/

MEDICALINE

Preguntas Frequentes (FAQS)

1. Que tipo de assisténcia técnica presta?

+ Formacao inicial: o seu distribuidor estara ao seu lado para instalar o scanner e explicar-lhe como funciona o
software (ISI Workspace).

+  Suporte técnico remoto (através do Team Viewer), tanto para a instalagao/download do software como para
qualquer incidencia técnica posterior.

2. Software, atualizacoes, licencas. Tém algum custo adicional?

+ Nao, com 0 nosso scanner, paga apenas o aparelho com tudo incluido, sem custos adicionais de licenca, nem
por caso, e todas as atualizacdes de software sao gratuitas.

3. Versatilidade da camara, pode ser utilizada em varias disciplinas?
+ Tem todas as aplicagoes: ortodontia, proteses/restauragcao e implantologia.

4. Qual é a duracao da garantia? Quais sao as coberturas?

+ Garantia de 2 anos.

+  Cobre o hardware que inclui: (i) o scanner intraoral digital ISI e (ii) os periféricos incluidos na embalagem do seu
scanner intraoral digital.

+ NAO COBRE servigos ou substituicbes necessarias como resultado de qualquer alteragao do produto ou
reparacoes realizadas por qualquer pessoa que nao seja 0 n0SSO Sservico técnico.

+ Danos por incumprimento das instrucoes, incluindo requisitos de limpeza e manuten¢ao, vandalismo, roubo,
incéndio, inundacgao, vento, geada, corte de eletricidade, fornecimento inadequado de eletricidade, condi¢oes
atmosfeéricas invulgares, atos de guerra, casos de forca maior ou outros eventos de forca maior.

5. Tem sistema antiembaciamento?
+  Sim, tem uma peca movel Unica: um ventilador para evitar que o espelho embace.

6. Qual é o tamanho e o peso do scanner?

+  Peso 180 g.
+ Comprimento 257 mm/ Largura 45 mm

7. As pontas podem ser esterilizadas em autoclave? Quantos ciclos podem durar antes de

serem substituidas?
+ As pontas podem ser esterilizadas em autoclave até 250 vezes (121 °C x 30 min / 134 °C x 4 min).

8. Que formatos de exportacao sao permitidos?

+ Arquivos de codigo aberto, tais como STL, OBJ e PLY.

9. O software possui fungoes integradas de CAD/CAM?

+ Integra-se com varios sistemas CAD: Exocad, 3Shape, Dentalwings, ClinuxCad, etc.

10. O scanner tem alguma funcéao de detecao de caries, por exemplo, fluorescéncia ou

transiluminacao?
+ Nao.
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11. Ha algum custo adicional para armazenar ficheiros na nuvem?
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Nenhum. Sao guardados durante 3 meses.

12. Quais sao os requisitos do computador portatil/PC para o meu scanner intraoral I1SI?

Computador portatil para jogos com 0s seguintes requisitos minimos:
CPU Core i7 Gen 12 ou superior (minimo 6 nlcleos)
Memoria RAM de 32 GB
Placa Nvidia
RTX 4060 Memoria GPU dedicada de 8 GB
Certifique-se de que nao ha nenhum software antivirus em execucao




